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GOREV TANIMI Bask No o1

TANIMI:

Kirikkale Universitesi {ist ydnetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; Akademik birimlerde
Dekan ve Miidiirlerce, Birim Kalite ve Akreditasyon komisyonundan gorevlendirilen komisyon iiyesini, Rektorliik
idari birimlerde Genel Sekreter, Daire Bagkan1 ve Hukuk Miisavirligini, diger birimlerde birim amirini ifade eder.

ORGANIZASYONDAKI YERI:
Kalite Yonetim Temsilcisi/Kalite Koordinatoriine bagli olarak calisir.

GOREYV, YETKIi VE SORUMLULUKLARI:

Kalite Yonetim Sistemi i¢in kendi birimine ait akademik ve/veya idari bazli siireglerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve siirdiirilmesinin saglanmasi.

Birimi icerisindeki Kalite Yonetim Sistemi akademik ve/veya idari bazli dokiimantasyon islemlerini
yonetmek.

Universite i¢inde gerceklestirilen tiim kalite iyilestirme faaliyetlerine katilmak.

Universite’de dgrenci odaklilik kavraminin bilincinde olunmasinin ve bu bilincin yayginlastirilmasimin
saglanmasina yonelik faaliyetlere katilmak.

Universite Kalite Yonetim Temsilcisinin/Kalite Koordinatdriiniin K'Y ile ilgili verecegi gorevleri yerine
getirmek.

Kalite Yo6netim Temsilcisine/Kalite Koordinatdriine KY'S ile ilgili islemlerle ilgili bilgi vermek.
Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak.

Sikayetleri ele alma yonetim temsilcisiyle baglanti kurmak.

Sikayetleri ele alma proseslerinden ve miisteri odakli yaklasimdan haberdar olunmasini saglamayi tesvik
etmek.

Sikayetleri ele alma prosesleri ile ilgili bilgilere kolayca erisilmesini saglamak.

Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlar rapor etmek.

Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak.

Bir sorunu diizeltmek, gelecekte olusmasini engellemek ve bu olay1 kayit altina almak i¢in islem
yapilmasini saglamak.

Ust yénetimin gdzden gegirmesi igin sikdyetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak.

GOREVIN GEREKTIRDIiGi NITELIKLER:

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili egitimler almis olmak.
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